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Imagen 11

Nota: Noticias de Manizales y Caldas
(1 de junio de 2015).

Agobio: representado por una figura
solitaria, por lo general con su cabeza
inclinada hacia abajo, apoyada en sus
manos o en el escritorio. Estas imagenes
no corresponden a formas de acoso sino

Imagen 13

Nota: La mente es maravillosa, Espaiia (s.f.).

Aislamiento: este grupo de imdgenes
se caracteriza por marcar una distancia
entre la persona acosada y el resto de las
personas en la escena, quienes le ignoran

177

Imagen 12

Nota: Blog Sociologia Necesaria (s.f.).

a las consecuencias que este tiene en las
personas. En ellas se expresan sensa-
ciones de cansancio y tristeza (ejemplo
imagenes 13 y 14).

Imagen 14

Nota: La silla rota, México (26 de agosto de 2020).

(ejemplo imdgenes 15 y 16). Este grupo
de imagen estd claramente asociado a
la dimensién 2 de LIPT, aislamiento, y al
factor 3 de NAQ, aislamiento social.
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Imagen 15

Jessica Mac Donald Quiceno

Imagen 16

& EL CAMBIO CLIMRTiCO ¥

Nota: Portal Psicologia y Mente (s.f.).

Se observa en las imdgenes selecciona-
das diferentes recursos retdricos, entre ellos,
la hipérbole en la representacion del poder de
la persona acosadora, a través de gestos exage-
rados y asimetrias en las posiciones y tamafios
de las figuras, ya antes ejemplificadas. Si se

Nota: Justicia, Psicologia e Informacién para decir No
al acoso (JUPSIN) (s.f.).

puede resumir en una palabra lo que caracte-
riza las imdgenes del acoso laboral capturadas
en la red, serfa la de “exceso”. Las expresiones
faciales y de manos, asi como las posturas cor-
porales se vuelven vehiculo privilegiado para
mostrar las emociones exaltadas.

Tabla 4
Distribucién porcentual de las imédgenes encontradas en Google Imdgenes segtin tipo de escena
DIMENSION DE | DIMENSION
LIPT DE NAQ
Actos de degradacion o humillacion 30 1 1
Tipos de escena Acoso sexual 21 5 5

Sefialamiento 13 3 1
Acoso grupal 11 4 1
Exceso de tareas y demandas laborales 9 2
Agobio 8
Aislamiento 5 2 3
No se identifica 3
TOTAL 100%

También se observa el uso de la sinéc-
doque como recurso retérico, la figura del
poder se representa como un brazo acusador
o un gran pulgar listo a aplastar a la figura
acosada (ejemplo, imdgenes 8 y 20). Esta
figura retdrica es especialmente explotada a
través de las caricaturas, dibujos y los foto-
montajes. En estas, las escenas maximizan
atin mds el contraste entre persona acosadora

y persona acosada; esta ultima sufre una re-
duccién significativa en su tamafo, mientras
que la persona acosadora carece de rostro.
Entre las imdgenes se utiliza como
recurso la metdfora para representar a la
persona acosadora como una gran amenaza
a la integridad de la persona acosada, una
multitud de ojos a la espalda que con las mi-
radas intimidan y se vuelve omnisciente, asi
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como, una figura de un monstruo, mezcla de
rasgos humanos y de escorpién, que acecha

Imagen 19
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y amenaza con aplicar su aguijén (ejemplo
imagen 19).

Imagen 20

Nota: Blog Infografia de Acoso Laboral o Mobbing
(21 de marzo de 2019).

Cabe mencionar el uso de similes en las
imdgenes, como la de una silueta de persona
que estd en “cuatro patas” y atado al cuello
con una correa, y una leyenda que dice: “tu
jefe no es tu duefio”, haciendo la semejanza
con el perro doméstico (imagen 21). Otro simil
encontrado en las imdgenes es el del polo norte
como clima frio y de aislamiento (imagenl6),
se trata de una caricatura que utiliza la ironia y

la prosopopeya.

Imagen 21

Tu jefe
noestu @

dueno!

CONTRA EL ACOSO LABORAL
NO TE QUEDES EN SILENCIO

cé6rpoOBA

Nota: Portal del CNT (s.f.).

Nota: MBA y educacion ejecutiva America Economia

(s.£).

En cuanto al andlisis iconoldgico, si se
retoma la interrogante planteada por Mitchell
(2017): (qué quieren las imdgenes? y se re-
formulan con la pregunta ;qué quieren las
imdgenes sobre acoso laboral que circulan en
internet?, se puede responder sefialando la dia-
léctica entre poder y deseo, que compromete al
espectador en su relacién con las imdgenes. En
su esfuerzo de atraer, capturar y fascinar, las
imdgenes crean una mirada y con ello delimi-
tan lo visible e invisible del acoso laboral.

La mirada que producen las imédgenes
estudiadas hace un recorte del fenémeno y lo
circunscribe al dmbito de oficina, al trabajo
burocrético y a las relaciones jerdrquicas que
lo caracterizan. Desde una lectura sociohis-
torica, se puede afirmar, que el acoso laboral,
como fendémeno reconocible en las sociedades
post industriales, habla de una transformacién
en la que deja de circular el concepto de explo-
tacion laboral, asi como las imdgenes de obre-
ros en condiciones precarias que se organizan
y luchan unidos en defensa de sus derechos
y mejoras en las condiciones laborales. En su
lugar, las imdgenes muestran que los espacios
laborales se han reducido, dejando atrés el
escenario de las grandes fébricas. El espacio
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cerrado de una oficina, una bodega, un escri-
torio, un armario lleno de papeles, o rodeado
de tecnologia portétil son los signos del trabajo
burocrético que se impone.

Las relaciones laborales también se re-
ducen a una interaccién entre dos o entre unos
cuantos, y algo de intimo y personal enmarca
el acoso laboral, como si se exaltara la relacion
de a dos por encima del grupo o el colectivo.
El efecto de un fondo vacio que aparece en
varias imdgenes habla de una abstraccién del
contexto en el que emerge el acoso laboral.

A su vez, en concordancia con las ima-
genes intimas de oficina, el abuso y las formas
de poder, puede repensarse los procesos de
globalizacién y desempleo masivo, asi como
los avances en la precarizacion del trabajo. No
es casual que en las imagenes aparece maxi-
mizada o abstracta esa figura del gran jefe
opresor, que en procesos de globalizacién sin
duda carece de rostro y se muestra omnipo-
tente y omnipresente. Todo ello trasciende las
cuatro paredes de la oficina y es el monstruo
mayor que amenaza con la exclusién y muerte
social. A ello no escapa los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y las modalidades laborales como
el teletrabajo, en los que el control y el desa-
rrollo de nuevas expresiones de acoso laboral
tienen lugar. En ausencia de relaciones presen-
ciales, la persona trabajadora en soledad queda
devastada frente a su computadora estable-
ciendo relaciones virtuales distantes y muchas
veces andnimas.

En ese sentido cabe resaltar que este
andlisis de las imdgenes permitié identificar
transformaciones sutiles pero importantes al
contrastar las imédgenes del afo 2018 y las
capturadas en enero del afio 2021, a menos de
un aflo marcado por la pandemia. En estas
ultimas aparecen proporcionalmente mads ima-
genes con figuras solitarias, que en las del afio
2018 (12 en enero del 2021, solo 2 en el 2018),
10 de las 12 imdgenes de esta ultima busque-
da, son personas frente a su computadora con
gestos de agobio o devastacidn, también des-
taca una imagen que recrea una tipica reunién
virtual, y es la que acompafia un articulo sobre
las nuevas formas de acoso laboral a partir de
la extension del teletrabajo como nueva moda-
lidad laboral (imagen 22).

Jessica Mac Donald Quiceno

Imagen 22

Nota: Portal de noticias Infobea (24 de enero de 2021).

En este contexto, darle un nombre y una
imagen al acoso laboral da la posibilidad de
visibilizarlo, legitimar luchas para regular las
formas de dominacion y servidumbre que se
impone en los espacios laborales con impuni-
dad y redefinir las relaciones laborales.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde el punto de vista sociocultural,
se puede decir que el acoso laboral es un fend-
meno incorporado recientemente en la mirada
colectiva. Anteriormente, existia un tabu del
objeto, porque el orden de las leyes silenciaba
esta expresion de violencia. Al difundirse in-
formacién e imdgenes que visibilizan las préc-
ticas de acoso en los espacios laborales, deja
de ser un evento padecido en aislamiento y de
forma individual, para comprenderse dentro de
las dindmicas interpersonales que se dan en el
ambito del trabajo. En este contexto, las image-
nes vienen a recrear y visibilizar el fendmeno
y con ello dan la posibilidad al observador de
identificarse y reconocerse en ellas, o generar
un rechazo y censura.

Las imdgenes que circulan virtualmen-
te no son arbitrarias sino claramente selec-
cionadas y armadas siguiendo una logica del
mensaje que se desea transmitir. El andlisis
iconografia e iconoldgico realizado permitio la
descripcién y la clasificacion de imdgenes que
circulan en la red sobre acoso laboral y hacer
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una interpretacién simbdlica de ellas. Estas
imdgenes pretenden representar visualmente
el acoso laboral desde un punto de vista peda-
gégico, por lo que tienden a su simplificacion
para garantizar que el mensaje sea lo mds ex-
plicito posible. En ese sentido, son imédgenes
que no buscan explotar su polisemia, mds bien
hay una intencién de llamar la atencién y redu-
cir sus posibles versiones interpretativas. Por
eso su caracteristica principal consiste en ser
imdgenes estereotipadas.

Los textos escritos por si mismos no re-
sultan anzuelo suficiente y, por ello, las practi-
cas visuales en la red incorporan las imagenes
como algo esencial. En ese encuentro con la
mirada, imdgenes que dramatizan de manera
hiperbdlica hacen visible lo que se oculta o
se disimula en muchos espacios laborales. El
informar a las personas que padecen situacio-
nes de acoso laboral resulta ser la motivacién
primaria y las imdgenes cumplen la funcién de
recrear escenas, sensaciones y emociones. La
aspiracion es instrumentar a las victimas con
herramientas ttiles para enfrentar y salir de
esta situacion.

A través de esta investigacion se ha po-
dido comprobar que las imagenes no buscan
ser fieles retratos de lo que plantean los ex-
pertos a partir de los hallazgos de sus investi-
gaciones. Estas imdgenes cobran vida propia
y su capacidad evocadora de emociones es lo
que maés se explota en ellas. Por eso, el estudio
de las imagenes aisladas del texto escrito en el
cual se insertan permite establecer un juego
entre imagen y espectador que en si mismo
produce un nuevo sentido, quizds no necesaria-
mente el que pretende imprimir dicho texto en
el lector.

Los procesos comunicativos contribuyen
a construir socialmente el significado de un fe-
némeno y a la constitucién de un hecho social.
Cuando el concepto de acoso laboral logra su
estatus académico a través de la divulgacién
cientifica y, consecuentemente, traspasa ese
ambito, se incorpora dentro de la vigilancia so-
cial y laboral. Por ello, la deteccién del acoso
cobra interés, al igual que su prevencién. En
ese contexto, las imdgenes en internet son parte
fundamental de ese mensaje que se dirige de
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manera pedagdgica hacia destinatarios claros:
las organizaciones y sus trabajadores. La mo-
vilizacién afectiva a través de las imdgenes, el
captar la atencidn, la sensibilizacién y la em-
patia, asi como activar la denuncia, son claras
estrategias que subyacen en ellas.

Sin embargo, se puede concluir de este
andlisis que algo de invisibilidad se juega en
el acoso laboral que se representa a través de
las imédgenes. Este fenémeno se caracteriza por
ser sistemadtico y progresivo, por tanto, inicial-
mente sutil, dando paso lento a una escalada
de violencia que debilita a la persona acosada,
ya que va minando su salud fisica y mental.
Pero lo que se encontré en las representaciones
visuales o imdgenes de internet es el uso pre-
dominante de la hipérbole visual; se exagera el
gesto, las relaciones abusivas son mds que evi-
dentes y se busca homologar acoso laboral con
actos de maltrato, en especial en fotografias
donde aparecen escenificaciones. Por eso de
manera paraddjica, esta forma de representar
el fenémeno no resulta ser el mejor vehiculo
para atender la importancia de promover medi-
das preventivas que implican detener la escala-
da del fenémeno en sus etapas iniciales.

Esto estd lejos de lo que las imdgenes
muestran, por lo que de nuevo el fenémeno
cae en una invisibilidad. Cabe, sin embargo,
proponer que la presentacidn exacerbada de
emociones en las imdgenes cobra especial im-
portancia para atraer la atencién de la persona
observadora y en si misma significar aquello
de conmovedor y desgastante a nivel afectivo
que resulta este proceso, al privilegiar asi el
sentir mds que el conocer el proceso propio del
acoso en su complejidad. Para hacer posible la
desnaturalizacién de esas acciones silenciosas
y sistemdticas que contravienen el respeto a
los derechos civiles de la persona acosada, las
imdgenes gritan el abuso con los recursos vi-
suales que les son propios.
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